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La actividad de Contraloria se encuentra definida por tres Lineas de Accidon esenciales, a saber:

1. Su rol de contraparte técnica de la Superintendencia de Educacion Superior (SES, en
representacion de la Universidad y, por tanto, su intervencion en:
a. Reclamos y denuncias.
b. Procesos recurrentes.
c. Procesos emergentes.
d. Actualizacion de la informacion.
e. Informacion de hechos esenciales.
f. Intervencion en Planes de Fiscalizacion.

g. Otros. Por ejemplo, Ley N° 21.369.
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2. Su intervencion en el disefio e implementacion del Modelo de Prevencion del
Delito (compliance) que suponer disefar procesos de trabajo y responsables
destinados a evitar que la Universidad incurra en alguno de los delitos que la
legislacion respectiva senala que pueden cometer las personas juridicas.

3. Su insercidn en el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) vy,
en el marco del mismo, la ejecucion del Programa Anual de Auditorias.

Adicionalmente a estas tareas definidas reglamentariamente, Contraloria —como
las restantes unidades- desarrolla un Portafolio Estratégico de Proyectos y
desarrolla otras actividades de difusion (reclamos), capacitacion (jornadas) e
informacion (sitio web y otros mecanismos)
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1.Identificar el proceso
a ser auditado en cada
unidad, sin perjuicio de
la posterior definicion .
de periodos y muestras. < ObjEtIVOS

de la
Reunion

entrega de
Contraloria.

ella a
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DECRETO DE RECTORIA 134/2022

Aprueba Programa de Auditorias de Contraloria de la Universidad Catélica de
Temuco, afio 2023

£ Codigo: CONT-FOR 003 - Programa de Auditorias
&)\ UNIVERSIDAD | _ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO .
‘ CATOLICADE | CONTRALORIA Versién: 1.0

JEMHCO Programa de Auditorias Internas Contraloria Fecha: 24/11/2020

Fecha de Elaboracion: 27-10-2022 Tipo de Auditoria: Interna Periodo que cubre: afio 2023
Objetivo del Programa: Definir los procesos, unidades y establecer el periodo en que se realizaran las auditorias de control interno en la Universidad Catdlica de Temuco.

2023
N° PROCESO AUDITAR DEPENDENCIA AUDITOR FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porfesional de
Contraloria UCT
Porfesional de
| Contraloria UCT
Direccién de Innovacién y Transferencia Porfesional de
Tecnolégica Contraloria UCT
) Cumplimiento del “Reglamento de Organizacion de U P —— Porfesional de
Facultades de la Universidad Catdlica de Temuco”. Contraloria UCT
Cumplimiento del “Reglamento de Organizacion de Porfesional de

Facultad de Ciencias Social H idad )
| Facultades de la Universidad Catdlica de Temuco”. | aculiad €e Tlencias Sociales y Mtimanicaces Contraloria UCT

. limi | “Resl Anizacid . . Porfesional
) Cumplimiento de Feg a‘ment.c de‘Orgamzacuon 'c.ie Facultad de Arquitectura, Artes y Disefio . 0 esnolja dg
Facultades de la Universidad Catélica de Temuco”. Contraloria UCT

. | Capacitacién Direccién de Desarrollo de Personas

. |Capacitacion con recursos estatales o municipales Direccién de Educacién Continua

Ejecucién de proyectos con recursos estatales

N li Seguimiento propuestas de mejoras Porfesional de

o aplica g prop 1 Contraloria UCT
Elaborado Por: Unidad de Control y Auditoria Revisado Por: Controloria Aprobado Por: Controloria
Profesional de Control y Auditoria de La Contraloria UCT Contralor Contralor
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Contraparte

Representante de
la Unidad.

Contar con
conocimiento del
proceso.
Mantenga
comunicacion
oportuna y
constante con el
auditor.

Aspectos previos a considerar para el
proceso de auditoria

Sistema
documental

Documentos
impresos.
Documentacion
Digital.

Sistema
Informatico.
Acceso a la
informacion

Respaldo
documental

Evidencia objetiva.
Documentos
formales y
vigentes.
Documentacion
actualizada.
Formato
impreso/digital

Entrega de
la
informacion

Orden logico del
proceso, acordado
con el auditado.
Organica unidad,
roles y
responsabilidades,
diagramas,
manuales e
instructivos,
reglamentos,
contratos.

Entre otros
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, | ENFOQUE _—
EN
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PROCESOS ENFOQUE AL
USUARIO,

ESTUDIANTE
O CLIENTE

ACTUAR (A)

REQUISITOS NORMATIVOS
INICIOS DE GESTION DEL GASTO

PENSAMIENTOS REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS
BASADO EN RIESGO INSTITUCIONALES

SISTEMA AUDITABLE
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1. Fase
Preparatoria

2. Elaboracion
Plan de
Auditoria

8. Seguimiento
acciones de
mejoras.

7. Validacion de >
la respuesta a la 3. R(iarl:igilgn de
auditoria.

6. Reunion de
cierre.

4. Ejecucion de
la Auditoria.

5. Informe Final
y Registro
Hallazgos.
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2. 4. Eiecucién 5. Informe 7. Validacién 8.
Elaboracion 3. Reunion ' (Jje a . final y . 6. Reunion . de la . Seguimiento
Plan de de inicio Auditoria registro de cierre. respuesta a acciones de
Auditoria : Hallazgos. la auditoria. mejoras.

a. Definicion de la contraparte técnica para la realizacion de la auditoria. Se debe considerar tiempo
para realizar reuniones, entrega de antecedentes y responder correos electrénicos y/o llamados
telefonicos.

b. Informar existencia de documentacion reglamentaria y manuales, instructivos, diagramas de flujos
del proceso.

c. Gestionar permisos de acceso a sistemas informaticos existentes de apoyo al proceso.
d. Comunicar la existencia de repositorios de informacion (Dropbox, Google Drive, etc.).

e. Considerar que la entrega de antecedentes debe ser ordenada de acuerdo a criterios (flujo del
proceso, proyectos entre otros).

f. Esta etapa considera una duracion aproximada de un mes.
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a. Previo al inicio de la auditoria, se comunica el Plan de Auditoria.

b. Describe las actividades a realizar durante el proceso.

c. Establece el objetivo, criterios (documentos de referencia) y alcance de la auditoria.

--
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2. 4. Eiecucién 5. Informe 7. Validacién 8.
1. Fase . Elaboracion » . : (jje la . final y . 6. Reunion . de la . Seguimiento
Preparatoria Plan de Auditoria registro de cierre. respuesta a acciones de
Auditoria : Hallazgos. la auditoria. mejoras.

a. A esta reunidn asisten el responsable de la unidad, la contraparte técnica y los demas

integrantes de la unidad que el responsable estime necesario.
b. Revision y ajuste del Plan de Auditoria.
c. Confirmacion de fecha y hora de la Reunién de Cierre.

d. Consultas y comentarios por parte de la unidad auditada.
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5. Informe 7. Validacién 8.
finaly 6. Reunion de la Seguimiento
. registro . de cierre. . respuesta a . acciones de

Hallazgos. la auditoria. mejoras.

Auditoria

2.
1. Fase Elaboracién 3. Reunion
[Preparatoria] . [ Plan de ] . [ de inicio ] .

Recopilacion y | | Seleccion de la muestra | | Solicitud de | | Elaboracion de Informe
verificacion de | | y entrevista personal. antecedentes Final y Registro de
informacion, mediante | | Reuniones con el | | adicionales. Hallazgos.

solicitud requerimientos | | responsable del proceso
documentados. y responsables de cada

etapa si fuese necesario.

Segun la realidad de la unidad y del proceso auditado, etapa aproximadamente de 4 semanas.
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2. . o
i6 i 2 4. Ejecucion
1. Fase Elaboracion 3. Reunién
[Preparatoria] . [ Plan de ] » [ de inicio ] . [ de la ] .

Auditoria Auditoria.

7. Validacion 8.
. 6. Reunion . de la » Seguimiento
de cierre. respuesta a acciones de

la auditoria. mejoras.

a. El informe final y registro de los hallazgos se envian al responsable de la unidad auditada
antes de la reunion de cierre. Con el propésito que sea conocido y leido, para realizar
consultas pertinentes en caso de dudas en la reunion de cierre.

b. Los informes de auditoria y registro de hallazgos, son remitidos a autoridades competentes
(Rector, Vicerrector respectivo y otras unidades concernientes, segun sea el alcance de la

auditoria).
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2. : 17 5. Informe
1. Fase . Elaboracion » 3. Reunidn . s Eéeecll(fflon . final y .
Preparatoria Plan de de inicio Auditoria registro

la auditoria. mejoras.

7. Validacion 8.
. de la » Seguimiento
respuesta a acciones de

Auditoria Hallazgos.

a. Participa el responsable de la unidad, la contraparte técnica, los que participaron de
proceso de auditoria y los integrantes de la unidad que defina el responsable.

b. Se comunica los hallazgos identificados y realiza una retroalimentacion.

c. Se acuerda fecha de respuesta al informe de auditoria, se propone fech:s

de las acciones para abordar los hallazgos.
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L - 4. Ejecucion 5. Informe . o
1. Fase Elaboracion 3. Reunion de : : 6. Reunion de Seguimiento
Preparatoria . Plan de . inicio . Au((jj(iet cl)arll, a . fm:{lﬂ;l/arzeé;ésstro . cierre. . . acciones de

Auditoria mejoras.

a.En virtud del Informe de Respuestas a los Hallazgos, la unidad auditada y Contraloria
concuerdan las acciones de mejora.

b.Estas acciones se establecen en funcion de la complejidad de los hallazgos y de la mayor o
menor autonomia de las unidades para concretarlas.

c.El informe de Respuesta a los Hallazgos en su version final, debe ser remitido a Contraloria, para
ser recepcionado y validado. Antecedentes que seran necesarios para el seguimiento de las

acciones de la mejoras.
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1. Fase
Preparatoria

2. : . 7. Validacién
o - 4. Ejecucion 5. Informe 2
Elaboracién 3. Reunion : : 6. Reunion de de la
. » v » de la . final y registro » : . .
Plan de de inicio Auditoria. Hallazgos. cierre. respuesta a

Auditoria la auditoria.

a.Las reuniones de seguimiento de las acciones de la mejoras, se planifican y realizan Ia
contraparte técnica definida en el proceso de auditoria y el personal responsable de Ia
verificacion de las acciones de ser necesario.

b.En esta etapa se establece el estado del hallazgo, abierto o cerrado. Pasando a estado cerrado
con la evidencia de la implementaciéon de las acciones de la mejora, las que se reciben y revisan
por parte de Contraloria.

c.De ser necesario, se puede replanificar la implementaciéon de las acciones, quedando el

hallazgo abierto y definiendo una nueva fecha de seguimiento.
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Contraloria UCT

Sitio web: https://contraloria.uct.cl

Correo electronico Contralor: contraloria@uct.cl
Teléfono: +56 45-2685130

Correo electronico secretaria: sec-contraloria@uct.cl
Teléfono: +56 45-2685128

Correo electronico auditora: kfiorentino@uct.cl
Teléfono: +56 45-26851133



mailto:kfiorentino@uct.cl

