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CONTEXTO

VISION COMPLEJA DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

e Internalizacidn de los factores que proyectan el aseguramiento de la calidad

e Abordar elementos para todas las funciones institucionales (estratégicas,
académicas e instrumentales o de soporte)

NUEVA NORMATIVA (Ley 21.091 y modificacién de Ley 20.129)

e Nueva dimension “Aseguramiento interno de la calidad”

a CONTEXTO UCT

e Politica de Calidad
e Acreditacion Institucional
e Ausencia de un sistema que armonice y reuna los mecanismos de evaluacion
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® Procesos que dan sustento y
proyeccion a la estrategia
institucional

mm PROCESOS ESTRATEGICOS — ]

z

PROCESOS ACADEMICOS

* Procesos que representan el nucleo
de las actividades institucionales

mm PROCESOS DE SOPORTE

* Procesos de caracter operacional
qgue dan sostén al desarrollo de las
demas funciones institucionales
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“SUBSISTEMA DE EVALUACION DE PROCESOS ESTRATEGICOS"” 7 6 S I ST E M A I N ST I T U C I O N A L

| DE ASEGURAMIENTO DE
11§ LA CALIDAD
CT

Sistema integrado que permite armonizar y complementar
los mecanismos internos existentes.

“SUBSISTEMA DE EVALUACION DE PROCESOS ACADEMICOS”

s 5a WOALDAN -- - ‘ Implementa la Politica de Calidad Institucional (DR 7/2022)
LOS BROCESOSQUE REPRESENTAN - - -

“SUBSISTEMA DE EVALUACION DE PROCESOS DE SOPORTE”

¢ PARA QUE?

Para cautelar el avance en el cumplimiento de los
propositos institucionales y responder a las nuevas

-- exigencias del sistema nacional de aseguramiento de la
calidad
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MECANISMOS DE EVALUACION DE
LOS PROCESOS DE CARACTER

OPERACIONAL QUE DAN SOSTEN
AL DESARROLLO DE LAS DEMAS
FUNCIONES INSTITUCIONALES




Subsistema de evaluacién Subsistema de evaluacién Subsistema de evaluacién
de procesos estratégicos de procesos académicos de procesos de soporte

Modelo de Autoevaluacidn Integral (MAIl) y

e Gl e D Sistema de Gestion de Calidad

D Panel de evaluadores externos

D Estudios disciplinarios Consulta y retroalimentacién a estudiantes, Certificacidon del Sistema de Gestion de la
P graduados y egresados Calidad bajo estandar ISO
. o Modelo de evaluacidn del impacto de la Coordinacion del SGC y auditorias internas
D Indicadores clave de desempefio . ) . ,
vinculacién con el medio de Contraloria

Medicién cienciométrica y de impacto de

. . Y Acreditacién Institucional
las actividades de investigacion D

D Auditorias internas de Contraloria

Comités y paneles consultivos de las

D Acreditacién Institucional . ) - A . .
funciones de investigacion y vinculacién

Mesa técnica de articulacion de las
funciones académicas

D Certificacion Internacional SIAC
D Evaluacion del desempefio docente

Formalizacion de procesos centrales para
las funciones académicas
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Subsistema de evaluacion
de procesos estratégicos

Subsistema de evaluacién
de procesos de soporte

Subsistema de evaluacién
de procesos académicos

D Panel de evaluadores externos
D Estudios disciplinarios

D Indicadores clave de desempefio

D AUDITORI'ASIINTERNAS DE
CONTRALORIA

D Acreditacion Institucional

] CERTIFICACION
INTERNACIONAL SIAC
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Modelo de Autoevaluacién Integral (MAI) y

T o o e D Sistema de Gestion de Calidad

Certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo estandar ISO

COORDINACION DEL SGCY
[ | AUDITORIAS INTERNAS DE
CONTRALORIA

D Acreditacion Institucional

Consulta y retroalimentacion a estudiantes,
graduados y egresados

Modelo de evaluacidn del impacto de la
vinculacién con el medio

Medicién cienciométrica y de impacto de
las actividades de investigacion

Comités y paneles consultivos de las
funciones de investigacion y vinculacién

Mesa técnica de articulacion de las
funciones académicas

D Evaluaciéon del desempefio docente

Formalizacién de procesos centrales para
las funciones académicas
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Mecanismos de evaluacién existentes y en proceso de mejoramiento



I
GOBERNANZA

= Vice Gran Cancilleria

\ 4

e Sello institucional

Vicerrectorias

e Politicas y procedimientos de las dreas académicas y de
gestion

\ 4

e Implementacion
Politica de Calidad
y SIAC == Facultades

> e Evaluacioén y acreditacion de programas

* Procedimientos en relacion al quehacer académico y
administrativo

RECTORIA
PRORRECTORIA

e Asesoria al

e Secretaria General

CONSEJO DE ﬁz?\ll(ea:sl:]i(t)a rioen la > « Soporte juridico y normativo
CALIDAD implementacion
del SIAC == Contraloria

e Auditorias para el mejoramiento de procesos
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. * Soporte en las funciones de planificacion, analisis,

d llo, inf ion, iento de | lidad
lcjkl'l!gEF(:SA%I‘I\-:D CAL’D{SA/CD%UC esarrollo, informacién, aseguramiento de la calida

TEMUCO



Al 2020

eFormalizacién de procesos
centrales para las funciones
académicas

eAuditorias internas de Contraloria

2021

e|nstalacion Consejo de Calidad
eActualizacién de Politica de Calidad
eEstudios disciplinarios

A

2022

ePolitica de gobernanza de datos
ePanel de evaluadores externos

eMesa técnica de articulacion de las
funciones académicas

e|Indicadores clave de desempefio

elnicio proceso de autoevaluacion /
Acreditacion Institucional

eCertificacion Internacional SIAC

2023

eModelo de Autoevaluacién
Integral (MALI)

*Modelo de evaluacién del impacto
de la vinculacion con el medio

e Certificacion del Sistema de

Gestion de la Calidad bajo estandar
ISO

Acreditacidon de programas Acreditacion Institucional

2024

*S|AC instalado
e Acreditacion Institucional
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