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Objetivos de las reuniones

1. Identificar el proceso a ser auditado en cada unidad, sin
perjuicio de la posterior definicion de periodos y
muestras.

2. Identificar la figura de la contraparte técnica de la
unidad y sus funciones

3. Dar a conocer las principales etapas del proceso
de auditoria y los tiempos asociados.

4. Destacar aspectos relevantes en materia de acceso a la
informacion y el modo y oportunidad de entrega de ella
a Contraloria.
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1. éQuién serd la contraparte técnica en el proceso de auditoria?
2. ¢Existe un sistema informatico para la gestion del proceso?
3. éDonde y cdmo se respalda la documentacion de la unidad y del proceso?.

4. ¢Como sera requerida y entregada la informacion por parte de la unidad? Entrega
de los antecedentes, debe ordenarse de acuerdo a criterios por ejemplo: nombre
completo del estudiante, nombre de la carrera, nombre del proyecto, otro.

Ejemplos:

Aguayo Torres Carclina Ignacia Agronomia

Becerra Gonzalez Pamela Antropologia

Castro Perez Jose Luis Derecho

Fubilar Jara Rodrigo Educacion Parvularia
Foncaudiclogia

Ingenieria Civil Industrial
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Etapas de la auditoria

[ Preliminar.

1. Fase

7. Seguimiento
acciones de
mejoras.

6 Reunion de

cierre.

2. Elaboracién
Plan de
Auditoria.

3. Reunién de
inicio.

5. Informe final y
registro
Hallazgos.

4 Ejecucion de
la Auditoria.
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Etapas de la auditoria

Elaboracion : : i . Seguimiento
Plan de . Reunion de . Ejecuc!én,de . In;c;rerg}asl‘lrgal . Reunion de . acgiones de
Auditoria. inicio. la Auditoria. Hallazgos. cierre. mejoras.

v Definicidon de la contraparte técnica y backup para la realizacién de la auditoria. Se
debe considerar tiempo para realizar reuniones, entrega de antecedentes y responder
correos electrdnicos.

v Informar existencia de documentacion reglamentaria y manuales, instructivos,
diagramas de flujos. En caso de no disponer, se debe elaborar un manual o diagrama
que describa el proceso.

L

Gestionar permisos de acceso a sistemas informaticos existentes de apoyo al proceso.

L

Comunicar la existencia de repositorios de informacion (Dropbox, Google Drive, etc.).

v Considerar que la entrega de antecedentes debe ser ordenada de acuerdo a criterios
(nombre de la carrera, nombre completo estudiante, proyectos, otros).

v/ Esta etapa considera una duracion aproximada de un mes.
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v/ El Plan se comunica dias previos al inicio de la auditoria.

v/ Describe cada una de las actividades a realizar durante el proceso.

v Establece el objetivo, criterios (documentos de referencia) y alcance de la auditoria.

--
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Etapas de la auditoria

5. 7
1. 2. 4. 6. .
Elaboracion . > . Informe final . > . Seguimiento
5 I?_asga . Plan de . IIEJexug!?n,de y registro REUNION GE acciones de
reliminar Auditoria. a Auditoria. Hallazgos. cierre. mejoras.

Vv A esta reunion asisten el responsable de la unidad y la contraparte técnica y los demas
integrantes de la unidad que el responsable estime necesario.

v Presentacion del responsable de la auditoria de Contraloria.
v Presentacion de la contraparte técnica de la unidad.

v/ Revision y ajuste del Plan de Auditoria.

v Confirmacion de fecha y hora de la Reunion de Cierre.

v Consultas y comentarios por parte de la unidad auditada



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO

Etapas de la auditoria

5. 7
1. 2. 3. 6. :
Elaboracion > Informe final > Seguimiento
F_asga . Plan de . Re_unlpn de . y registro . Reu_nlon de . acciones de
Preliminar Auditoria. inicio. Hallazgos. cierre. mejoras.

v/ Recopilacidn y verificacion de informacion, mediante requerimientos documentados

por parte de Contraloria.

<

Seleccion de la muestra y comunicacioén a la unidad.

v/ Reuniones con el responsable del proceso y responsables de cada etapa si fuese

necesario.
v Solicitud de antecedentes adicionales.
v Elaboraciéon de Informe Final y Registro de Hallazgos.

v/ Esta etapa, completa, dura aproximadamente, cuatro semanas, de acuerdo a la

realidad de la unidad y del proceso auditado.
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Etapas de la auditoria

1. 2. 3. 4. 6. 7.
Elaboracion Seguimiento
Fase . Plan de . Reunioén de . Ejecucion de . Reunion de . acgiones de
Preliminar Auditoria. inicio. la Auditoria. cierre. mejoras.

v/ El informe final y registro de los hallazgos se envian al responsable de la unidad
auditada antes de la reunion de cierre.

v/ La unidad auditada debe enviar respuesta al informe de auditoria en el plazo
acordado en la Reunidon de Cierre. El informe de respuesta se debe sefalar las
acciones de mejoras que realizara para dar respuesta a los hallazgos y los plazos de

cumplimiento.

Informe de Respuesta Hallazgos Auditoria
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Etapas de la auditoria

5. 7
1. 2. 3. 4. :
Elaboracion > . > Informe final Seguimiento
Fase . Plan de . Reunion de . Ejecuc!on,de . y registro . acciones de
Preliminar Auditoria. inicio. la Auditoria. Hallazgos mejoras.

v

Participa el responsable de la unidad, la contraparte técnica y los integrantes de la
unidad que defina el responsable.

Se comunica los hallazgos identificados.

Se realiza una retroalimentaciéon de parte de la unidad.

Se acuerda fecha de respuesta al informe de auditoria.

A A S

Finalizada la reuniéon de cierre con la unidad auditada, los informes de auditoria y
registro de hallazgos, son remitidos a autoridades competentes (Rector, Vicerrector

respectivo y otras unidades concernidas, p. e. Informatica, DGD, etc.
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Etapas de la auditoria

- Elabozr.acién = - o o
Fase . Plan de . Reunion de . Ejecuc!én’de . In;c;rerg}asl‘lrr;al . Reunion de
Preliminar Auditoria. inicio. la Auditoria. Hallazgos cierre.

v/ Envirtud del Informe de Respuestas a los Hallazgos, la unidad auditada y Contraloria
concuerdan las acciones de mejora e hitos para su cumplimiento, en el que
Contraloria coordina reuniones de seguimientos y acompafamiento en su ejecucion.

v/ Estos hitos se establecen en funcién de la complejidad de las mejoras a realizar y de

la mayor o menor autonomia de las unidades para concretarlas.
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Etapas de la auditoria

1. 2. 3.
Elaboracion
Fase . Plan de . Reunion de
Preliminar Auditoria. inicio.

4, S,

. Ejecucion de . In;orrergfsl[‘lrr(;al . Reunion de
Hallazgos.

la Auditoria.

6.

cierre.

v/ Ejemplo de respuesta al informe de auditoria.

[0} Hallazgo
Hallazgo

No se dispone de un sistema informatico
oncebido para realizar el proceso de
de lo anterior y como un
nismo remedial efectivo, s leva un control del
estado de avance del procese en un documento de
formato Word.

No se evidencia un Instructive documentade que
describa el proceso de postulacion de asignacion de
créditos solidario transitorio, crédito Rotatorio
transitoric de la UCT.

dad Catdlica de Temuco

Recomendacion

Solicitar a la unidad o unidades técnicas concernidas
en el abordaje de un sistema informatico ad-hoc de
registro ¥ seguimiento del proceso de reclutamiento y
sel on, lo que redundaria en un proceso
administrade de forma mas eficiente.

Realizar un instructivo gue describa el proceso de
postulacion a créditos internos UCT, donde se detalle
los link para desc cumentacion de las
entidades externas y documentacion reguerida por la
universidad.

Se debe considerar las e ciones de estudiantes
qu - i n de parte de MINEDUC
sea beca o crédito y gue no requieren antecedentes
de respaldo.

Respuesta a la Auditoria

Lewvantar el requerimiento a nivel institucional (va se
encuentra aprobado)

2. Se confeccionara un manual e infografias
orientado a los estudiantes postulantes, que describa
el procesao de postulacidn de Créditos Internos.
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